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CARTES D'EXPÉRIENCE DE DÉPLACEMENT 

 

L e s  m e m b r e s  d e  l ' a t e l i e r  m o b i l i t é  d u  c o n s e i l  d e  d é v e l o p p e m e n t  d e  l a  M E L  o n t  s o u h a i t é  p a r t a g e r  l e u r  e x p é r i e n c e  d e s  t r a j e t s  q u ' i l s  v i v e n t  
a u  q u o t i d i e n .   

D u r a n t  l ' é t é  2 0 2 1 ,  i l s  o n t  d é c r i t  u n  t r a j e t  q u ' i l s  f o n t  h a b i t u e l l e m e n t  e t  e n s u i t e ,  i l s  o n t  f a i t  c e  t r a j e t  m a i s  " a u t r e m e n t " ,  c ’ e s t - à - d i r e  a v e c  u n  
a u t r e  m o y e n  d e  d é p l a c e m e n t .  P a r  e x e m p l e ,  d e s  p e r s o n n e s  q u i  p r e n n e n t  h a b i t u e l l e m e n t  l a  v o i t u r e  o n t  p r i s  l e s  t r a n s p o r t s  e n  c o m m u n .  
I l s  o n t  e n s u i t e  d é c r i t  l ’ e x p é r i e n c e  q u ’ i l s  o n t  v é c u e ,  l e s  m o m e n t s  a g r é a b l e s ,  a g a ç a n t s  o u  f r a n c h e m e n t  é n e r v a n t s .  D e  m ê m e ,  c e r t a i n s  o n t  
f a i t  u n  p a r c o u r s  à  p i e d  o u  à  v é l o  p l u t ô t  q u ' e n  v o i t u r e .   

L e  b u t  é t a i t  d ' i d e n t i f i e r  l e s  c h o s e s  a g r é a b l e s  q u ' i l  f a u d r a i t  m e t t r e  e n  a v a n t ,  l e s  d i f f i c u l t é s  r e n c o n t r é e s  e t  l e s  p r o p o s i t i o n s  d ’ a m é l i o r a t i o n  
p o u r  f a c i l i t e r  l e s  t r a j e t s  d e s  h a b i t a n t s  d e  l a  M E L .   

À  p a r t i r  d e s  e x p é r i e n c e s ,  n o u s  a v o n s  c h o i s i  1 0  t r a j e t s  d i f f é r e n t s  q u i  n o u s  p a r a i s s e n t  r e p r é s e n t a t i f s  e t  l e s  a v o n s  e n s u i t e  r e s t i t u é s  e n  
s y n t h è s e  s o u s  f o r m e  d e  " c a r t e  d ' e x p é r i e n c e "  a u  t r a v e r s  d e  p e r s o n n a g e s  " t y p e " .   

 N o u s  a v o n s  p a r  a i l l e u r s  f a i t  u n  f o c u s  s u r  l a  m a r c h e  e t  s u r  l e s  t r a n s p o r t s  e n  c o m m u n  c a r  d e  t r è s  n o m b r e u x  M é t r o p o l i t a i n s  s o n t  c o n c e r n é s .  
V o u s  p o u r r e z  r e t r o u v e r  c e s  p r o p o s i t i o n s  d e  f a ç o n  p l u s  c o m p l è t e  d a n s  l e s  d i f f é r e n t s  c h a p i t r e s  d e  l a  c o n t r i b u t i o n .  

A  l a  f i n  d u  l i v r e t ,  n o u s  v o u s  i n v i t o n s  à  r é f l é c h i r  à  v o s  d é p l a c e m e n t s  :  v o u s  t r o u v e r e z  d e u x  t r a m e s  v i e r g e s  d ' e x p é r i e n c e  d e  d é p l a c e m e n t .  
L ' u n e  p o u r  d é c r i r e  l ' u n  d e  v o s  t r a j e t s  h a b i t u e l s  e t  v o s  s e n t i m e n t s  l o r s  d e  c e  p a r c o u r s .  E n s u i t e ,  v o u s  p o u v e z  f a i r e  l e  t r a j e t  v e r s  l e  m ê m e  
l i e u  m a i s  a v e c  u n  a u t r e  m o y e n  d e  t r a n s p o r t .  L a  s e c o n d e  t r a m e  v i e r g e  v o u s  s e r v i r a  à  d é c r i r e  c e t t e  e x p é r i e n c e  q u i  s e r a ,  n o u s  l ' e s p é r o n s ,  
a g r é a b l e  e t  p r o b a b l e m e n t  t r è s  e n r i c h i s s a n t e .  
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CARTES D'EXPÉRIENCE DE DÉPLACEMENT 

 

Les membres de l'atelier mobilité du conseil de développement de la MEL ont souhaité partager leur expérience des trajets qu'ils vivent 
au quotidien.  

Durant l'été 2021, ils ont décrit un trajet qu'ils font habituellement et ensuite, ils ont fait ce trajet mais "autrement", c’est-à-dire avec un 
autre moyen de déplacement. Par exemple, des personnes qui prennent habituellement la voiture ont pris les transports en commun. 
Ils ont ensuite décrit l’expérience qu’ils ont vécue, les moments agréables, agaçants ou franchement énervants. De même, certains ont 
fait un parcours à pied ou à vélo plutôt qu'en voiture.  

Le but était d'identifier les choses agréables qu'il faudrait mettre en avant, les difficultés rencontrées et les propositions d’amélioration 
pour faciliter les trajets des habitants de la MEL.  

À partir des expériences, nous avons choisi 10 trajets différents qui nous paraissent représentatifs et les avons ensuite restitués en 
synthèse sous forme de "carte d'expérience" au travers de personnages "type".  

 Nous avons par ailleurs fait un focus sur la marche et sur les transports en commun car de très nombreux Métropolitains sont concernés. 
Vous pourrez retrouver ces propositions de façon plus complète dans les différents chapitres de la contribution. 

A la fin du livret, nous vous invitons à réfléchir à vos déplacements : vous trouverez deux trames vierges d'expérience de déplacement. 
L'une pour décrire l'un de vos trajets habituels et vos sentiments lors de ce parcours. Ensuite, vous pouvez faire le trajet vers le même 
lieu mais avec un autre moyen de transport. La seconde trame vierge vous servira à décrire cette expérience qui sera, nous l'espérons, 
agréable et probablement très enrichissante. 
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